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	Ocena zadovoljstva korisnika usluga
	O00FO28
(v 1.0 O00PC02)
22.01. 2019.


	Naziv i adresa proveravane organizacije
	

	Proveravač
	

	Vaša ocena je najvredniji alat za ocenjivanje efektivnosti sprovedene provere i biće od koristi kod planiranja unapređenja naših narednih provera.
Molimo vas da nepristrasno ocenite rad proveravača. Hvala vam!

	

	E l e m e n t
	Ocena 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Pripremljenost za proveru
	
	
	
	
	

	Komunikativnost, odnos sa sagovornicima
	
	
	
	
	

	Tehnika postavljanja pitanja
	
	
	
	
	

	Iznošenje nalaza
	
	
	
	
	

	Poštovanje satnice i programa provere
	
	
	
	
	

	Razumevanje naših aktivnosti/procesa
	
	
	
	
	

	Prepoznavanje ključnih elemenata poslovnog procesa
	
	
	
	
	

	Pitanja za "Kvalitet" a.d.
	

	Vaša zapažanja i/ili komentar
	



Napomena: u delu "Ocena" upisati × u odgovarajuću kolonu


Ime i prezime i funkcija ovlašćenog lica

Mesto i datum: .................................
M.P
......................................................................

