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| OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.

Sertifikacija sistema menadZzmenta (u daljem tekstu: sertifikacija SM), je postupak u kome se,
izdavanjem sertifikata o usaglaSenosti, potvrduje daje sistem menadzmenta proizvodaca/isporucioca,
odnosno organizacije, usaglaSen s odgovarajuc¢im standardom.

"Kvalitet" ad. vrsi:
- sertifikaciju SM u skladu sa zahtevima standarda SRPS |SO/IEC 17021:2007 i

- ocenjivanjeili nadzor sistema menadZmenta kvaliteta proizvodacaili isporucioca gasnih aparata -
prema zahtevima standarda SRPS A.K2.251 — Sema atestiranja gasnih aparata.

Sertifikacijom SM upravlja Odbor za sertifikaciju (u daljem tekstu: OZS), a odluke realizuje
Sektor za sertifikacijul.

Pravilnik za sertifikaciju sistema menadzmenta je interni akt "Kvalitet" a.d.
Pravilnik donosi Upravni odbor "Kvalitet" a.d. .

I PRAVNI STATUSI FINANSIRANJE

Clan 2.

Acionarsko drustvo zaispitivanje kvaliteta"Kvalitet" sa potpunom odgovornoS¢u registrovano
je kod Agencije za privredne registre, sa sedistem u Nisu, Bulevar Cara Konstantina 82-86 i skracenim
nazivom "Kvalitet" ad. saP.O. Nis.

Clan 3.

"Kvalitet" a.d. jesamostalnaorganizacija, ekonomskai poslovna celina, sa svojstvom pravnog
licai ovlas¢enjimau pravnom prometu koje ima po Ustavu i zakonu. “Kvalitet”a.d. pokrivatekuce
troSkove poslovanjai sva neophodna ulaganja u tehnic¢ki i stru¢ni razvoj obavljanjem svojih delatnosti.

"Kvalitet" a.d. se finansira naplatom svojih usluga po cenovniku. Cenovnik usluga donosi
generani direktor "Kvalitet" a.d. .

[l POLITIKA SERTIFIKACIJE SISTEMA MENADZMENTA

Clan 4.

"Kvalitet" a.d. pruzausluge sertifikacije sistema menadzmenta svim zainteresovanim
strankama. Svi podnosioci zahteva za sertifikaciju, bez obzira nanjihov geografski polozaj, velicinu,
promet, vrstu poslovanjai dli¢no ravnopravni su u postupku sertifikacije.

Postupak sertifikacije organizovan je tako da ucesnici u obavljanju svojih poslova ne mogu biti
pod uticgjem licai organizacijaciji suinteresi u neposrednoj vezi sa sertifikacijom.

Operativne aktivnosti sertifikacije izvode se u svemu prema dokumentovanim postupcima, na
optimalan nacin (vreme trgjanja, broj proveravata, cenai d.).

Sve odluke se u "Kvalitetu" donose na osnovu objektivnih dokaza usaglaSenosti ili
neusaglasenosti sareferentnim standardimai na odluke ne uticu drugi interesi ili druge strane.
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Sertifikacija SM sprovodi se po principu neutralnosti i nepristrasnosti, na nacin kojim se
iskljucuje moguénost konsultantskih i savetodavnih aktivnosti u postupku utvrdivanja usaglasenosti sa
zahtevima standarda. "Kvalitet" a.d. i niko od njegovih zaposenih se ne bavi pruzanjem usluga
konsaltinga za implementaciju sistema menadzementa.

Sve informacije vezane za postupak ocenjivanjai sertifikacije su javne. Takode, informacije o
statusu sertifikacije svih kilijenata (o dodeljivanju, obnavljanju, suspendovanju, povlacenju,
redukovanju, proSirivanju sertifikacije) su javne.

"Kvadlitet" a.d. ne sme;

sertifikovati drugo sertifikaciono telo za njegove poslove sertifikacije sistema menadZzmenta,
- obavljati interne provere kod svojih sertifikovanih klijenata,

- Kkoristiti spoljne usluge provere od strane organizacije koja pruza konsultantske usluge za sistem
menadzmenta, niti koristiti osoblje koje pruza konsultantske usluge za ucestvovanje u nekoj
proveri ako jeto osoblje bilo angaZzovano za pruzanje konsultantskih usluga za sistem
menadzmenta kod konkretnog klijenta,

- reklamirati poslove sertifikacionog tela ukoliko su u vezi sa poslovima organizacije koja pruza
konsultantske usluge za sistem menadZzmenta. Sertifikaciono telo mora da preduzme mere ukoliko
bilo koja organizacija koja se bavi pruzanjem konsultantskih usluga bude tvrdila da ¢e sertifikacija
da bude jednostavnija, 1ak3a, brzaili jeftinija ukoliko se koristi to sertifikaciono telo.

IV PRAVILA ZA PROVERAVACE SISTEMA MENADZMENTA | TEHNICKE
EKSPERTE

Clan 5.

Proveravaci sistemamenadzmentai tehnicki eksperti u svom radu duzni su da postuju i
sprovode zahteve medunarodnih, evropskih i SRPS standarda, pozitivne zakonske propise, kao i
procedure, uputstvai druga akta "Kvalitet" a.d. kojima je regulisan postupak sertifikacije.

Proveravaci i tehnicki eksperti su duzni da postuju i sprovode ZOOPAO1 Kodeks o ponaSanju
proveravaca/tehnickog eksperta.

\% POSTUPAK OCENJIVANJA | SERTIFIKACIJE SISTEMA MENADZMENTA

Clan 6.

Postupak sertifikacije sistema menadZmenta obuhvata sledece aktivnosti:
- informativni razgovor,
- podnoSenje zahteva,
- pripremai usaglaSavanje,
- proveruufazi 1
- proveru ufazi 2
- donoSenje odluke o sertifikaciji
- nadzor
- ponovnu sertifikaciju (opciono)
- posebnu proveru (po potrebi)

Dijagram toka postupka sertifikacije je oblika kao iz PRILOGA 1 ovog pravilnika. Postupak
sertifikacije vra se prema spisku dokumenata iz PRILOGA 2 ovog pravilnika.
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Kada se radi 0 ocenjivanja sistema menadZzmenta kvalitetom proizvodaca odnosno isporucioca
gasnih aparata on obuhvata sledece aktivnosti

- informativni razgovor,

- pripremai usaglasavanje,
- proveru ufazi 2

- nadzor.

Kada je proizvodaca odnosno isporucioca gasnih aparata ima sertifikovan sistem menadZzmenta
kvalitetom od strane "Kvalitet" a.d. onda se ocenjivanje sistema menadzmenta kvalitetom za potrebe
Seme atestiranja gasnih aparata moZe obaviti prilikom redovnih i vanrednih nadzora sistema
menadzmenta.

Svi troskovi koji se odnose na postupak sertifikacije definisani su cenovnikom "Kvalitet" a.d. i
vazecim zakonskim propisima.

Clan 7.
Informativni razgovor

Informativni razgovor obavlja se radi upoznavanja potencija nog podnosioca zahtevai
predstavljanja postupka ocenjivanjai sertifikacije.

Informativni razgovor obavlja se telefonom ili neposredno.

Clan 8.
PodnoSenje zahteva

Podnosilac zahteva za sertifikaciju duzan je da podnese pismeni zahtev za ocenjivanjei
sertifikaciju, u dva primerka, na obrascu ZOOFO06 Zahtev za ocenjivanje i sertifikaciju sistema
menadzmenta, oblikaiz PRILOGA ovog pravilnikai popunjenu izjavu naobrascu ZOOFO12 |1zava,
oblikakao iz PRILOGA ovog pravilnika.

"Kvaliet"a.d potvrduje prijem zahtevai pristupaobradi i preispitivanju zahteva.

Podnosilac zahteva duZan je da stavi na raspolaganje trazenu dokumentaciju iz zahteva za
ocenjivanjei sertifikaciju.

Podnosilac zahteva moZe odustati od postupka sertifikacije pri ¢emu je duzan daplati stvarno
nastal e troskove do odustajanja, a na osnovu ispostavljenog racuna"Kvalitet"a.d.

Clan 9.

Pripremai usaglaSavanje

Pripremai usaglaSavanje realizuju se na osnovu dogovora sa podnosiocem zahteva. Pripremai
usaglasavanje obuhvataju: preispitivanje zahteva, odredivanje i usaglaSavanje sastavatima
proveravaca, uzorkovanje lokacija kod klijenata sa aktivnostima na vise lokacija, dostavu poslovnika
sistema menazmentai ostale dokumentacije za ocenjivanje.

Ukoliko se pri sastavljanju tima proveravaca ukaze potreba za angazovanjem tehni¢kog
eksperta, to sevrs nanacin opisan u ZOOUPO7 Uputstvu za izbor osoblja za ocenjivanje sistema
menadzmenta.
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Clan 10.
Proverau fazi 1
Proverau fazi 1 se sastoji od ocenjivanja dokumentacijei provere u prostorijamaklijenta.

Ocenjivanjem dokumentacije ocenjuje se uskladenost dokumentacije sistema menadzmenta sa
zahtevima standarda.

Proverom u fazi 1 u prostorijamaklijenta se prikupljaju neophodne informacije koje se odnose
na obim sistema menadZmenta, procese i lokaciju. Ovaj deo provere treba da posluzi datim
proveravaca stekne dovoljno razumevanja o klijentovom sistemu menadzmenta da bi mogla da se
planiraProverau fazi 2.

O Proveri ufazi 1 vodeci proveravat je duzan dasacini pisani izvestg) i kopija se dostavlja
Klijentu.

Clan 11.
Proverau fazi 2

Proverau fazi 2 (u daljem tekstu: ocenjivanje) je prikupljanje objektivnih dokaza o stepenu
usaglasenosti primenjenih postupaka, aktivnosti i dokumentacije u ocenjivanoj organizaciji, sa
zahtevima izabranog standarda-model a-Seme atestiranja. Ocenjivanje moze da se vrSi za potrebe
sertifikacije sistema menadZzmentaili za potrebe atestiranja gasnih aparata — deo koji se odnosi na
ocenjivanje sistema menadzmenta kvaliteta proizvodacaili isporucioca. Ocenjivanju se pristupaako u
proveri u fazi 1 nije bilo neusagladenosti ili su otklonjene, ukoliko ih bilo. Ocenjivanjeizvodi tim
proveravaca, po usaglasenom programul.

Kada se radi 0 ocenjivanju sistema menadzmenta kvalitetom proizvodaca odnosno isporucioca
gasnih aparata, izvestaj o ocenjivanju se dostavlja Komisiji za ocenjivanje usaglaSenosti proizvoda
kojadonosi odluku.

Clan 12.
Nadzor

Nadzor nad imaocem sertifikata moze da bude redovan i vanredan.

Redovan nadzor nad imaocem sertifikata "Kvalitet" a.d. obavezan je jedanput godidnje, na
osnovu obaveze imaoca sertifikata da odrzava uspostavljeni sistem menadzmenta. Datum prve
nadzorne provere posle pocetne sertifikacije ne sme da bude posle vide od 12 meseci od poslednjeg
danaprovere u fazi 2.

Vanredni nadzor vrS se u slucag evima opravdanih prigovora naimaoca sertifikataili saznanja
"Kvalitet"a.d. daimalac sertifikata ne ispunjava uslove pod kojimamu jeizdat sertifikat.

Kada se radi 0 ocenjivanja sistema menadzmenta kvalitetom proizvodaca odnosno isporucioca
gasnih aparata, tokom prve godine sprovode se ¢etiri nadzaorai kontrole saobraznosti gasnih aparata
sa atestiranim tipom. Posle isteka prve godine moze se predloziti smanjenje broja nadzorai kontrola
saobraznosti gasnih aparata, u zavosnosti od stanja sistema menadZzmeta kvalitetom i opste slike o
proizvodacu odnosno isporucioca gasnih aparatai samom gasnom aparatu.

Troskovi nadzora obracunavaju se u skladu sa cenovnikom.
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Clan 13.
Ponovna sertifikacija i posebne provere

Ponovna sertifikacija se vrS§ ukoliko se imalac sertifikataizjasni da Zzeli da se obnovi
sertifikaciju, odnosno da ude u joS jedan sertifikacioni ciklus. Ponovna sertifikacija sprovodi se pred
istek vaznosti sertifikata, ukljucuje obavezno ocenjivanje nalicu mesta, a moze ukljuciti i ocenjivanja
iz faze 1 kada postoje znaca ne promene u sistemu menadzmenta kod klijenta.

Posebna provera moZe se obaviti na osnovu zahteva za prosirenje obimavec¢ dodeljene
sertifikacije ili uz prethodnu kratku najavu da bi ispitale zalbe na sertifikovanog klijentaili u ostalim
slucajevima kako je propisano u O00UPO8 Uputstvu za posebno ocenjivanje.

Clan 14.
DonoSenje odluke o sertifikaciji

Odluku o sertifikaciji donosi Komisija za sertifikaciju sistema menadzmenta prema Z0O0OUP0O8
Uputstvu za rad Komisije za sertifikaciju sistema menadZzmenta.

Komisiju kojaima ngjmanje sedam ¢lanovaimenuje generalni direktor. Odluku u konkretnom
predmetu donose prvatri ¢lana Komisije koja nisu u¢estvovala u predmetnom ocenjivanju, ali tako da
je zadovoljen i kriterijum daje bar jedan ¢lan vodeci proveravat prema standardu/modelu po kome je
vrseno ocenjivanje i daimakompetentnost za konkretni EA kod.

Ukoliko gore navedeni nacin formiranja komisije ne obezbeduje da komisijaima potpunu
kompetentnost za tehnicku oblast kojoj pripada oblast sertifikacije, generani direktor donosi posebnu
Odluku o formiranju komisije za konkretni predmet, tako da je bar jedan ¢lan vodeci proveravac prema
standardu/modelu po kome je vrSeno ocenjivanje, ajedan ¢lan je tehnicki ekspert sa OO0FO25 Liste
tehnickih eksterata za sisteme menadzmenta koji ima pripadaju¢i EA kod za datu oblast sertifikacije.

ZadonoSenje odluke o izdavanju sertifikata, izdavanje sertifikatai upisivanje u "Registar
priznatih proizvodacalisporucilaca’ ili "Registar sertifikovanih organizacija (klijenata)" podnosilac
zahteva duzan je daizmiri finansijske obaveze nastale u postupku ocenjivanjai sertifikacije.

VI SERTIFIKAT O USAGLASENOSTI SISTEMA MENADZMENTA

Clan 15.

Sertifikatom o usaglaSenosti sistema menadzmenta, "Kvalitet" a.d. potvrdujedaje
isporucilac/proizvodac, odnosno organizacija, uspostavio, odrzavai koristi svoj sistem menadZzmenta u
skladu sa zahtevima izabranog standarda.

Sertifikat moZe da se odnosi na kompletnu organizaciju ili na njene pojedinacne organizacione
celine.

Sertifikat 0 usagladenosti sistema menadZzmentavazi 3 godine. Imalac sertifikata moze biti
samo pravno lice.

Clan 16.

"Kvalitet" a.d. ne preuzima na sebe odgovornost u slué¢aju datreca strana ne bude u celosti ili
delimi¢no priznala sertifikat koji jeizdao "Kvalitet" a.d.
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Clan 17.

ProSirenje sertifikata

Imalac sertifikata za sistem menadZzmentaima pravo daod "Kvalitet" a.d. zatrazi proSirenje
predmeta sertifikacije ili promenu standarda modela po kojem je izvrSena sertifikacija.

"Kvalitet" a.d. procenjuje obim promene predmeta sertifikacije i potrebnog ocenjivanja, radi
provere ispunjenja dodatnih zahteva.

Troskovi prosirenja sertifikata obracunavaju se u skladu sa cenovnikom.
VIl PRAVA I OBAVEZE PODNOSIOCA ZAHTEVA | IMAOCA SERTIFIKATA

Clan 18.

Podnosilac zahteva za sertifikaciju duzan je da objektivno informiSe proveravace o svim
¢injenicama koje mogu da budu znacajne za postupak ocenjivanja, da saraduje satimom proveravaca,
da omoguci prisustvo svih odgovornih lica u organizacionim jedinicama ocenjivane organizacije i da
timu proveravaca besplatno stavi na raspolaganje izdvojen radni prostor, sredstva za komunikaciju,
usluge umnozavanja radnih dokumenata, prevozna sredstva i sli¢no, kao i da omoguci uslove za
prisustvo posmatraca (npr. proveravaca akreditacijeili proveravaca na obuci) tamo gde je potrebno.

Clan 19.

Imalac sertifikata moZe da sertifikat upotrebi u poslovne namene (u ponudama,
narudzbenicama, poslovnim sporazumima) i reklamne svrhe.

Svaki imalac sertifikata uvrsten je u “Registar priznatih proizvodacalisporucilaca’, odnosno
“Registar sertifikovanih organizacija’.

Imalac sertifikata dobijanjem sertifikata istovremeno ima pravo upotrebe znaka o
usaglasenosti, za sistem menadzmenta, za poslovne namene (na kovertama, zaglavljimadopisai u
reklamne svrhe). Nije dozvoljena zloupotreba znaka o usaglasenosti.

Clan 20.

Imalac sertifikata duzan je da blagovremeno obavesti "Kvalitet" a.d. o svim nameravanim
promenama u sistemu menadZzmenta, 0 promenama u organizacionoj strukturi, 0 promenama
vlasnistva, eventualnom stec¢gju, suspenziji poslovanjai sli¢no.

Clan 21.

Imalac sertifikata duzan je da prizna sertifikate koje je "Kvalitet" a.d. izdao drugim
organizacijama, kao dokaz o postojanju i koris¢enju sistema menadzmenta koji je u skladu sa
zahtevima odgovarajuceg standarda.

Clan 22.

Imalac sertifikata obavezan je da sve svoje poslovne partnere informise da eventualne
primedbe na njihov rad, vezane za sertifikovani sistem menadzmenta, upute na"Kvalitet"a.d.
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VIl SUSPENZIJA, REDUKOVANJE OBIMA SERTIFIKACIJE | ODUZIMANJE
SERTIFIKATA

Clan 23.

Suspenzijail/ili redukovanje obima sertifikacijei/ili oduzimanje sertifikata vrs se u slu¢gjevima
nei spunjavanja zahteva poglavlja V11l ovog pravilnikai u drugim slu¢ajevima definisanim sledecim
¢lanom ovog pravilnika.

Clan 24.

Suspenzijail/ili redukovanje obima sertifikacijei/ili oduzimanje sertifikatamoze daseizvrs i u

slede¢im slucgjevima:

- ukoliko sertifikovani proizvodac/isporucilac, odnosno organizacija, ne izvrSi potrebne izmene u
sistemu menadzmenta, pod utvrdenim uslovima, zbog izmene standarda-modela

- naosnovu utvrdivanjaistinitosti saznanja, bilo kojim putem, o koris¢enju sertifikatai znaka
usaglasenosti, protivno nacinu iz uslova ugovorakoji je podnosilac zahteva prihvatio u zahtevu za
izdavanje sertifikata

- upotrebe sertifikata i znaka usaglasenosti kao dokaza o ispunjavanju zahteva drugih standarda koji
nisu bili osnova za postupak sertifikacije

- upotreba za druge nesertifikovane organizacione celine

- neizvrSavanje korektivnih mera u postupku nadzora

- neispunjavanjafinansijskih obaveza proisteklih u postupku sertifikacije

- ukoliko klijentov sertifikovani sistem menadZzmentaima stalneili ozbiljne teSko¢e da zadovolji
zahteve sertifikacije, ukljucujuci zahteve za efektivnost sistema menadzmenta

- sertifikovani klijent ne dozvoljava da se nadzor ili provere za ponovnu sertifikaciju izvode sa
trazenom ucestaloScu

- sertifikovani klijent dobrovoljno traZi suspenziju.

Clan 25.

Predlog za suspenziju i/ili redukovanje obima sertifikacije i/ili oduzimanje sertifikata daje
direktor Sektora za sertifikaciju. Odluku o suspenziji i/ili redukovanju obima sertifikacijei/ili
oduzimanju sertifikata donosi Komisija za sertifikaciju sistema menadZzmenta.

Suspenzija sertifikata predstavlja privremenu (za odredeno vreme, ne duze od Sest meseci)
zabranu koriS¢enja dodeljenog sertifikata. Komisija mora pisanim putem da obavesti klijenta da u
periodu suspenzije mora da se uzdrzava od dalje promocije svoje sertifikacije. U periodu suspenzije
sertifikata imalac sertifikata, ukoliko sam nije trazio suspenziju sertifikacije, je duzan da sprovede
zahtevane korektivne mere. Ukoliko se u roku koje je utvrdilo sertifikaciono telo ne otklone problemi
zbog kojih je dodlo do suspenzije, to ima za posledicu oduzimanje (povlacenje) ili redukovanju obima
sertifikacije.

Komisija za sertifikaciju sistema menadZmenta duzZna je da se blagovremeno sastanei na
osnovu izvestgja o sprovedenim korektivnim merama donese odluku.

Prilikom oduzimanja sertifikata"Kvalitet" a.d. briSe imaoca sertifikata iz "Registra priznatih
proizvodacalisporucilaca ili "Registra sertifikovanih organizacija' i to javno objavljuje.
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IX  OCENJIVANJE PO ZAHTEVU ZA PROSIRENJE OBIMA SERTIFIKACIJE

Clan 26.

U slucaju da zahteva klijenta koji je sertifikovan premajednom standardu/modelu da ga
"Kvalitet" a.d. NiS sertifikuje i prema nekom drugom standardu/model u, to se tretira kao potpuno nov
zahtev. Ceo postupak sertifikacije se u tom slucaju obavlja kao da se radi o potpuno novom Klijentu i
zahtevu za sertifikaciju, Sto podrazumeva obavljanje svih aktivnosti od pripreme i usaglaSavanja, preko
provere u fazi 1i dalje svih ostalih aktivnosti kako je navedeno u ¢lanu 6. ovog Pravilnika.

Zasvaki standard/model premakome se odredeni klijent proverava se donosi posebna odluka o
sertifikaciji i, eventualno, izdaje poseban sertifikat.

Troskovi prosirenja obima sertifikacije obracunavaju se u skladu sa cenovnikom.
X PROMENE ZAHTEVA ZA SERTIFIKACIJU

Clan 27.

U dlucaju da je doSlo do promena zahteva ili usova za sertifikaciju (na primer, zbog promena
zakonskih propisaili izdanja standarda) na osnovu kojih su izdati sertifikati, "Kvalitet"a.d. duzan je da
obavesti imaoca sertifikata pisanim putem o nastalim promenama i njegovim obavezama i odredi rok
do kojeg imalac sertifikata mora da se usaglasi sa novim zahtevima. Ovo obaveStavanje se vrS slanjem
dopisai to obavezno regularnom postom, a moze se dati i faksili email. Obavestenje se stavljai na
zvani¢nu internet prezentaciju (sajt) "Kvalitet-a'.

Nakon toga "Kvalitet" mora da verifikuje da je imalac sertifikata uskladen sa novim zahtevima.

Xl TAINOST

Clan 28.

Sveinformacijei podaci o podnosiocu zahteva/ocenjivanoj organizaciji koriste sei cuvaju kao
strogo poverljive, kako u postupku sertifikacije, tako i po njegovom zavrsetku.

Informacije iz postupka sertifikacije i s njim povezanim aktivnostima poslovna su tgjna
podnosioca zahtevai "Kvalitet" a.d., saizuzetkom dodele, suspenzijai oduzimanja sertifikata. Svi
zaposleni u "Kvalitet" a.d. i ostali angazovani na poslovima sertifikacije, ¢lanovi Odbora za
sertifikaciju i njegovih komisija, duzni su da u svemu postuju ZOOPRO2 Pravilnik o ¢uvanju poslovne
tajne.

Podnosilac zahteva/ocenjivana organizacija duzan je da priznaiskljuciva prava "Kvalitet" a.d.

na sva dokumenta koje mu je "Kvalitet" ad. stavio naraspolaganje, te daih nece kopirati ili
umnozavati kao i davati naznanjei koris¢enje trecem licu, bez pismenog odobrenja.

XIl  POSTUPAK SA PRIGOVORIMA | ZALBAMA
Clan 29.

Nacin reSavanja prigovoravrs se prema Z00PRO6 Pravilniku o prigovorima i zalbama
korisnika usluga.
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XIIl PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 30.
Ovg pravilnik donos Upravni odbor "Kvalitet" a.d. NiS.
Izmene i dopune ovog pravilnika vrse se po istom postupku koji je predviden za njegovo donoSenje.

Clan 31.
Ovg pravilnik stupa na snagu danom njegovog donoSenja.

X1V OBRASCI

1. ZOOFOO06 - Zahtev za ocenjivanjei sertifikaciju sistema menadzmenta
2. ZOOFO12 - I1zjava

XV  PRILOZI

1. Dijagram toka postupka sertifikacije sistema menadZmenta
2. Spisak dokumenata koji se koriste za potrebe sertifikacije sistema menadzmenta
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DIJAGRAM TOKA POSTUPKA SERTIFIKACIJE SISTEMA MENADZMENTA

Prilog 1 ZOOPRO5

1. INFORMATIVNI RAZGOVOR

2. PODNOSENJE ZAHTEVA

3. PRIPREMA | USAGLASAVANJE

4. PROVERA U FAZI 1

5. PROVERA U FAZI 2

6. ODLUCIVANJE O SERTIFIKACIJI

7. 1ZDAVANJE SERTIFIKATA

8. NADZOR
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SPISAK DOKUMENATA KOJI SE KORISTE ZA
POTREBE SERTIFIKACIJE SM

tF;r Naziv dokumenta Oznaka

1. | Pravilnik o ¢uvanju poslovne tajne Z00PR02
2. | Pravilnik o radu Odbora za ocenjivanje usaglasenosti Z00PRO3
3. | Pravilnik o prigovorimai Zalbama korisnika usluga Z00PRO6
4. | Procedura zarad u Sektoru za ocenjivanje O00PCO1
5. | Procedura zaizvodenje postupka ocenjivanja sistema menadzmenta O00PC02
6. | Procedurazarad u Sektoru za sertifikaciju S00PCO1
7. | Uputstvo o podugovaranju EOOUPO1
8. | Uputstvo zaizbor osoblja za ocenjivanje sistema menadzmenta Z00UPQ7
9. | Uputstvo zarad Komisije za sertifikaciju sistema menadZmenta Z00UPO8
10. | Uputstvo za koriséenje sertifikatai znaka usaglaSenosti Z00UPQ9
11. | Uputstvo za pripremu i usaglaSavanje O00UPO1
12. | Uputstvo za ocenjivanje dokumentacije O00UPO2
13. | Uputstvo za pracenje performansi proveravaca O00UPO3
14. | Uputstvo za vodenje uvodnog sastanka O00UPO4
15. | Uputstvo zaizvodenje ocenjivanja, ponovnog ocenjivanjai nadzora OO00UP0O5
16. | Uputstvo za analizu rezultata ocenjivanja O00UPO6
17. | Uputstvo zavodenje zavrnog sastanka O00UPQ7
18. | Uputstvo za dodatno ocenjivanje O00UP08
19. | Uputstvo za vodenje informativnog razgovora O00UPO9
20. | Uputstvo za vodenje registra proveravaca O00UP10
21. | Uputstvo za preispitivanje zahteva za sertifikaciju sistema menadZzmenta OO00UP11
22. | Uputstvo zaizradu izvestgja o ocenjivanju O00UP12
23. | Uputstvo zaizradu programa ocenjivanja OO00UP13
24. | Uputstvo zaizradu izveStaja 0 neusaglaSenostima O00UP14
25. | Uputstvo za predocenjivanje O00UP15
26. | Uputstvo za sertifikaciju sistema menadZzmenta S02UP0O1
27. | Uputstvo zaizdavanje, oznacavanje, popunjavanje, evidenciju i distribuciju S02UP02

sertifikata 0 usaglaSenosti sistema menadZzmenta
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